Mit guten Ideen um die Welt







uber 25 Jahre
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Frosch Touristik GmbH
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Nach einem bereits sehr erfolgreichen Vorjahr erzielt FTI zum
Geschaftsjahresende 2008/09 ein Umsatzplus von elf Prozent

2008
FTI feiert 25-jahriges Firmenjubilaum und
schliel$t das Geschaftsjahr mit einem Rekordumsatz ab

2006
FTI steigt zur Nummer funf der deutschen
Reiseveranstalter auf

2003
Ruckkauf von FTI durch ehemalige Grinder und
erfolgreiche Neuausrichtung

2000

Ubernahme aller Gesellschaftsanteile
durch MyTravel

1998

Beteiligung von Airtours PLC
(heute MyTravel) an FTI

1995
Launch der Dachmarke FTI

1985 1990 1995 2000 2005

2010

FTlist weiterhin auf Wachstumskurs
und erganzt das Produkt-Portfolio mit der neuen Luxusmarke Gold by FTI

UNSERE
ERFOLGSGESCHICHTE

DAS BEDURFNIS ZU REISEN, FREMDE LANDER,
MENSCHEN UND SITTEN ZU ENTDECKEN,

IST WAHRSCHEINLICH SO ALT WIE DIE
MENSCHHEIT SELBST.

Unser Bestreben liegt darin, unseren Gasten genau diese Wunsche zu erfullen.

Seit Uber 25 Jahren kimmern wir uns darum, die wertvolle Urlaubszeit unserer Gaste
zu einem besonderen und unvergesslichen Erlebnis zu machen.

Daran arbeiten wir mit allen Kraften —und mit Erfolg.

In dieser Broschure mochten wir uns vorstellen und Ilhnen die aktuellen Informationen
zu unserer Firmengruppe prasentieren.

Herzlich willkommen in der Urlaubswelt der FTI Group.

Ilhr Dietmar Gunz
Vorsitzender der Geschaftsfuhrung der FTI Group



FTI Touristik

FTI bietet ein umfassen-
des Programm auf funf
Kontinenten an. Dazu
zahlen Angebote fur
klassischen Badeurlaub
am Mittelmeer, in der
Karibik oder im
Indischen Ozean ebenso
wie individuelle Reisen
in Nord- und
Sudamerika, Asien und
Afrika, die nach dem
Baustein-System
zusammengestellt
werden. Im Bereich
Stadtereisen bietet

FTI Reisen in Uber

150 Stadte Europas an.

GROUP

TICKETSHOP

FTI Ticketshop

Der FTI Ticketshop
stellt als zweitgrofter
Consolidator in
Deutschland taglich
uber 2.000 Linienflug-
tickets fur Reiseburos
sowie die FTI-Baustein-
und Pauschalprogramme
aus. Insgesamt sind
uber zwei Millionen
Flugtarife von mehr als
120 Airlines zu Netto-
preisen buchbar.

LAL

Der Spezialveranstalter
fur Sprachreisen kom-
biniert Sprachaufent-
halte in Landern wie
GroBbritannien, Malta,
USA, Australien,
Spanien, Frankreich
und Italien mit einem
umfangreichen Freizeit-
angebot.

LAL unterhalt funf eige-
ne Sprachschulen in
Malta, GroSbritannien,
Florida und Suidafrika.

driveET)

driveFTI

Der Mietwagenbroker
driveFTl vermittelt pro
Jahr 200.000 Fahrzeuge
in tUber 60 Landern und
Regionen weltweit und
zahlt damit zu den
groften Vermittlern
von Mietwagen im
deutschsprachigen
Raum.

FTI — EINE STARKE MARKE

DIE UNTERNEHMEN DER FTI GROUP SIND MIT

IHREN UNTERSCHIEDLICHEN MARKENAUFTRITTEN

FLEXIBEL AUFGESTELLT. DADURCH SIND WIR IN
DER LAGE, BLITZSCHNELL AUF TRENDS ZU

REAGIEREN UND EIGENE ZU SETZEN.

TVG

TVG

Die Touristik
Vertriebsgesellschaft
vereint unter ihrem
Dach verschiedene
Partnermodelle mit
den Marken Flugborse,
5vorFlug und sonnen-
klarTV-Reiseblro.
Deutschlandweit ist die
TVG mit rund 300
Agenturen vertreten.

Mo
sonnenklarTv

sonnenklar.TV

ist der groBte deutsche
Reiseshoppingsender.
Der Kanal sendet tag-
lich 24 Stunden uber
Kabel und Satellit und
erreicht taglich bis zu
550.000 Zuschauer.
2006 wurde die
Reiseblromarke
sonnenklarTV ins
Leben gerufen.

SvorFlug

ist seit April 2004 als
eigenstandiger Veran-
stalter von Last-
Minute- und Kurzfrist-
reisen auf dem Markt.
Der Schwerpunkt der
Angebote liegt auf
Pauschalreisen und
Fligen im Kurzfrist-
bereich.

fly.de

fly.de
Das Portal ist seit April
2005 online und hat

sich durch die Moglich-

keiten der schnellen
und einfachen
Flugsuche und -
buchung einen Namen
gemacht. Seit Oktober
2005 werden auf
www.fly.de neben
Fligen auch andere
touristische Produkte
wie Hotels, Mietwagen
und Pauschalreisen
angeboten.

meeting ¢, <
> 9 point

Meeting Point
International

Unter der Dachmarke
Meeting Point Inter-
national biindelt die
FTI Group ihre Inbound-
Aktivitaten im Ausland.
Zu der Holding geho-
ren derzeit 14 Desti-
nation Management
Companies (DMCs),
unter anderem in
Nordamerika, Asien,
Agypten und Dubai.
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DIE SCHONSTE
BELOHNUNG

UNSERE KOMPETENZ BASIERT AUF UBER
25 JAHREN TOURISTISCHER ERFAHRUNG.
1,5 MILLIONEN GASTE PRO JAHR WISSEN
DAS ZU SCHATZEN.

Als funftgrolter Reiseanbieter im deutschsprachigen Raum und Nummer 9

in Europa sind wir zu einer festen Grof3e der Touristik geworden. Von der Zentrale
in Mdnchen aus, den Niederlassungen in Osterreich und der Schweiz sowie unseren
Tochterfirmen in der ganzen Welt verwirklichen rund 1.500 Mitarbeiter die
Urlaubstraume unserer Gaste.

Fir den Erfolg unseres Unternehmens sind neben dem Vorsitzenden der
Geschaftsfuhrung Dietmar Gunz drei weitere Geschaftsfuhrer verantwortlich:
Boris Raoul im Bereich Touristik, Karlheinz Jungbeck fur Finanzen, Personal, Recht
und Verwaltung sowie Turan Jenei fur die strategische Unternehmensentwicklung.
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WIR SCHAFFEN VERBINDUNGEN

VON WELCHEM URLAUB UNSERE GASTE
AUCH TRAUMEN: WIR REALISIEREN IHN.

IN UBER 5.000 HOTELS, AUF

RUNDREISEN,

KREUZFAHRTEN ODER STADTETOUREN
IN UBER 80 LANDERN DER ERDE.
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Agypten, Belgien, Australien,
Argentinien, Bahamas,
Bahrain, Balearen, Bolivien,
Botswana, Brasilien, Belize,
Bulgarien, Chile, Costa Rica,
Danemark, Deutschland,
Dominikanische Republik,
Ecuador, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland,
GrofSbritannien, Hawaii,
Hongkong, Indien, Indonesien,
Irland, Island, Italien, Jamaika,
Kanada, Kanaren, Kambod-
scha, Kenia, Kroatien, Kuba,
Laos, Lettland, Libanon,
Litauen, Luxemburg, Madeira,
Malaysia, Malediven, Malta,
Marokko, Mauritius, Mexiko,
Montenegro, Mosambik,
Myanmar, Namibia, Neusee-
land, Niederlande, Norwegen,
Oman, Osterreich, Peru,
Philippinen, Polen, Portugal,
Rumanien, Puerto Rico, Russ-
land, Schweden, Schweiz,
Singapur, Slowakei, Sudafrika,
Sudsee, Simbabwe, Sambia,
Seychellen, Spanien, Slowe-
nien, Sri Lanka, Thailand,
Tschechische Republik,
Tunesien, Turkei, Ungarn,
Uruguay, USA, Venezuela,
Vietnam, V.A. Emirate, Zypern



NEUE HORIZONTE

REISEN BEDEUTET ENTDECKEN.

IN DER FERNE EBENSO WIE DIREKT
VOR DER HAUSTUR.

DIE PERSPEKTIVE IST ENTSCHEIDEND.

Der Reisemarkt verandert sich stetig. Darauf stellen wir uns ein:

Mit einer dynamischen Unternehmensstruktur und flexiblen Vertriebswegen.
Und mit vielfaltigen Angeboten —vom Badeurlaub am Mittelmeer Gber
Entdeckertouren in Stidamerika bis hin zu Ferien in Osterreich.




UNSER GROSSTES KAPITAL:

DESHALB FORDERN WIR UNSERE MITARBEITER.

UNSERE MITARBEITER

Wir suchen und finden die Potenziale unserer Mitarbeiter und geben ihnen
Freiraum zur Entfaltung.

Interne Weiterbildungs- und Qualifikationsprogramme, Schulungen und Seminare
fordern und fordern jeden in seinen individuellen Starken. So werden unsere Mitarbeiter
—und damit auch unsere Angebote — noch besser. Denn das gewonnene Know-how fliel3t
direkt in unsere Produkte und unseren Service.

Wir investieren in die Zukunft: Jahr fur Jahr bilden wir rund 70 Reiseverkehrskaufleute
aus. Die meisten von ihnen bleiben bei der FTI Group. So haben auch viele Fihrungskrafte
ihre Karriere mit einer Ausbildung in unserem Unternehmen begonnen.

Und wir sind international — auch bei unseren Mitarbeitern:
Sie kommen aus rund 30 verschiedenen Nationen.
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FREUNDE VOR ORT

DAMIT UNSERE GASTE UND PARTNER IMMER
DEN RICHTIGEN ANSPRECHPARTNER HABEN,
SIND WIR AUCH AM URLAUBSORT FUR SIE DA.

FUr uns hat es hochsten Stellenwert, fur unsere Gaste in den Zielgebieten prasent und
stets erreichbar zu sein. Unsere Partner vor Ort bilden die Schnittstelle zwischen der
Firmenzentrale in Deutschland und den Urlaubsgebieten. Das gilt fur die umfassende
Betreuung der Gaste ebenso wie fur die intensiven Kontakte mit Hoteliers und anderen
Leistungstragern.

Unter der Dachmarke Meeting Point International unterhalten wir an unseren 14
wichtigsten Touristik-Standorten eigene Destination Management Companies. Die
Unternehmensgruppe Meeting Point International bietet qualitativ hochwertige
Dienstleistungen vor Ort an. AuBerdem stellt Meeting Point International auch anderen
Reiseveranstaltern maflRgeschneiderte Leistungs- und Servicekonzepte zur Verfugung.

Mit der Abteilung ,Operations 24h” sind wir 24 Stunden am Tag fur unsere Gaste da.
Von der Firmenzentrale in Munchen aus stehen wir in standigem Kontakt zu den
Kollegen und koordinieren im Notfall schnellstmogliche Unterstitzung und Hilfe.
Das gibt unseren Gasten die Sicherheit, rund um die Uhr gut betreut zu sein.
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WIR HABEN
DIE NASE VORN!

AUCH MIT UNSERER TECHNOLOGIE.

AUF UNSERE MASSGESCHNEIDERTEN IT-SYSTEME
KONNEN WIR UNS VERLASSEN. RUND UM DIE
UHR SIND WIR AUF DIESE WEISE FUR UNSERE
GASTE IM EINSATZ .

Touristik im 21. Jahrhundert kennt keine Offnungszeiten mehr, der Vertrieb lduft
zu jeder Tages- und Nachtzeit.

Seit den Anfangen des Unternehmens legen wir grofSen Wert auf selbstentwickelte
Technologie und individuell auf unsere Anforderungen zugeschnittene IT-Konzepte.
Auf diese Weise konnen wir unsere Ideen schnell umsetzen und auch in der
Informationstechnologie eigene Trends schaffen. Das Herz der Firma ist die zentrale
Datenbank mit der dazugehorenden Buchungssoftware.

Taglich kimmern sich rund 30 Technik-Experten um Aufbau und Betreuung
der gesamten Unternehmens-IT. Sie sorgen dafur, dass Urlaubstraume an 365 Tagen
im Jahr und 24 Stunden am Tag gebucht werden kénnen.




SOUVERAN AUF
DER ONLINE-WELLE

UNSERE PROFIS KUMMERN SICH DARUM,
DASS DER AUFTRITT IN DER VIRTUELLEN WELT
STIMMT.

Beim Online-Vertrieb sind wir in der vordersten Reihe dabei.
Denn das Internet ist langst ein wichtiger Bestandteil der Reisewelt geworden.

Eine grol3e Rolle spielen dabei die umfangreichen Contentmanagement-Systeme.
Auch die sekundenschnelle Lieferung von Daten ist ein wichtiger Faktor:

Sei es in den Preisvergleichssystemen der Reiseburos oder den Buchungsmaschinen
der grof3en Reiseportale.

Unsere Online-Experten sorgen dafur, dass wir in der virtuellen Welt gut sichtbar sind.
Von Design und Programmierung Uber Online-Marketing bis hin zur professionellen
Suchmaschinen-Optimierung kommt dabei alles aus einer

Experten-Hand.




URLAUB
RUND UM DIE UHR

VIELE WEGE FUHREN ZUR BUCHUNG.

DAS BRINGT AUCH VORTEILE FUR UNSERE
REISEBURO-PARTNER.

Reisebliro

Uber 10.000 Agenturen in ganz Deutschland,
1.000 in Osterreich und 1.000 in der Schweiz
bieten unsere Reisen an. Sie sind unser wichtigstes
Vertriebsstandbein. Unter den Marken Flugborse, 5vorFlug

oder sonnenklarTV fuhren wir eigene Reiseburos und
bieten zudem innovative
Franchisekonzepte an.

Internet

Gut beraten vom Fachmann
Auf unseren Internetseiten sind wir rund um die Uhr
fur unsere Gaste da. Davon profitieren auch Reiseburos:
Beispielsweise, indem sie unsere Buchungsmaschinen auf
ihren eigenen Webseiten integrieren oder unsere multi-
medialen Angebote wie Videos zu Hotels und
Urlaubsregionen nutzen.

Multichannel:
Das bedeutet Urlaub dort zu buchen,
wo man will. Sei es im Reiseburo, im Internet,

Uber unseren Reiseshopping-Sender sonnenklarTV
‘ oder telefonisch in einem unserer Servicecenter.

Telefonische Beratung

Schnell und unkompliziert
Wer sich telefonisch beraten lassen mochte, erreicht in unseren
Service-Centern in Munchen und Erfurt kompetente Ansprech-

partner —fur eine erste Information oder
fur eine konkrete Buchung.

Fernsehen

Ganz bequem vom Sofa aus
Mit dem Reiseshoppingsender sonnenklarTV sind wir taglich
on air. Am Bildschirm, aber auch direkt im Reiseblro um
die Ecke. Bei mehr als 200 Agenturen in ganz Deutschland
hangt das Logo des grofdten deutschen Reisesenders
bereits Uber der Eingangstur.




GUTE AUSSICHTEN
AUCH IN ZUKUNFT

DIESE ZAHLEN SPRECHEN FUR SICH.
LANGFRISTIG. DARAUF SIND WIR STOLZ.

KONZERNUMSATZ FTI GROUP
GJ 2008/2009

1,093

Milliarden Euro

2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
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