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Rahmendaten der Befragung

- Quelle:

- Wiss. Begleitung:
- Durchftihrung:

- Art der Erhebung:
- Befragungsart:

- Befragungszeitraum:
- Stichprobenziehung:

- Stichprobenumfang:

Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus

dwif Consulting GmbH & MANOVA

Befragung durch Mitarbeiter von TMV & NFMG
Teilerhebung in 8 Regionen und 6 Orten in MV

Face-to-face Befragung mit standardisierten
Fragebogen fur Urlaubsgaste & Geschaftsreisende

Mai 2015 bhis Juli 2016

Quotenauswahl nach Monat, Unterkunftsart und
Herkunftsland

Urlaubsgaste, die Reiten, n=130

Mecklenburg &Val

Vorpommern — |
NV ot guet
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Demographie der Urlaubsgaste

Alter, Geschlecht, Bildung, Beruf, Einkommen, Herkunft,
Reisebegleitung, Besuchserfahrung

Mecklenburg &Val

Vorpommern — |
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016
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Alter der Urlaubsgaste

Altersstruktur der Urlauber die Reiten 2015/2016

20-29).
11,7%

14-19 J.
4,5%

30-391.
17,6%

@ 47,0 Jahre

- Durchschnittsalter der Gaste: 47,0 Jahre, in MV insgesamt 52,8 Jahre

- 16% der Reiter sind unter 30 Jahre alt (MV: 6%), dagegen sind weniger als
die Halfte 50 Jahre und alter (MV: 61%) __

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |

NV ot guet
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Geschlecht der Urlaubsgéaste

Geschlecht der Urlauber die Reiten 2015/2016

m weiblich m mannlich

Reiter

- Unter den Urlaubern die Reiten ist der Anteil der Frauen mit 68% deutlich
erhoht (MV: 51% weibliche Gaste)

Mecklenburg &Val
Vorpommern —

NV ot guet
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

- Unter den Reitern finden sich seltener Rentner als im

Beruf der Urlaubsgaste
Beruf der Urlaubsgiste die Reiten 2015/2016
Offentlicher Dienst/Beamte [ EGTEGTIIGNGEEEEEEE 221%
im Ruhestand [ 15,1%
S

Selbstandig 14,7%

Hausfrau/Mann _ 7,2%

Student/Schiiler/Zivi - 4,5%

- Rund 58% sind in einem festen Beschéaftigungsverhaltnis, der Anteil der Angestellten ist

iIm MV-Vergleich unterdurchschnittlich, wohingegen Selbstandige und Beschaftigte im
offentlichen Dienst/Beamte haufiger vertreten sind

MV-Vergleich (MV:27%)
Mecklenburg G4l

Vorpommern
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

- Alle anderen Bildungsabschltsse liegen hingegen

Bildungsstand der Urlaubsgéaste

Hochster Schulbildungsstand der Urlauber die Reiten 2015/2016

Hauptschul-
abschluss; 9,8%

(Fach)Hoch-
schule/ Unj;
21,7%

Abitur/
Fachabitur;
32,3%

- Anteil der Reiter mit (Fach)Hochschul-/Uni-Abschluss deutlich geringer als im

Durchschnitt (MV: 31%)

uber den Mittelwerten fur MV

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |

NV ot guet
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

- Die mittleren Einkommen machen jedoch den Léwenanteil aus,

Einkommen der Urlaubsgaste

Monatliches Haushaltsnettoeinkommen der Urlauber die Reiten 2015/2016
46,0%
40,5%

7,9%
2,8% . 2,9%
I I
unter 1.200 1.200bis3.000  3.000bis5.000  5.000bis 7000  tber 7.000

- 11% der Gaste gehdren zu den Besserverdienenden mit mehr als 5.000 Euro monatlich

(2009/2010 lag dieser Anteil bei nur 1% in MV gesamt)

insbesondere zw. 3.000-5.000 Euro monatlich

Mecklenburg &
Vorpommern — |
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Herkunftsland der Urlaubsgaste

Herkunftsland der Urlaubsgaste die Reiten 2015/2016

- Unter den befragten Urlaubern die Reiten waren keine Auslander

- Laut amtlicher Statistik machten die Incoming-Gaste im Jahr 2016 rund 5%
an allen Gasteankinften in MV aus

Mecklenburg &Val
Vorpommern —

NV ot guet



Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016
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Herkunftsbundesland der deutschen Urlauber

Herkunft der deutschen Urlaubsgaste die Reiten 2015/2016

Nordrhein-Westfalen
Sachsen

Hessen

Bayern

Berlin
Baden-Wiirttemberg
Thiringen
Brandenburg
Niedersachsen
Schleswig-Holstein
Sachsen-Anhalt
Mecklenburg-Vorpommern
Hamburg
Rheinland-Pfalz
Bremen

Saarland

IR 193%
I 18,1%
IR 7.9%
T 16,9%
I 9,7%

N 5,7%

N 26%

B 25%

I 1,9%

7%

I 1,6%

M 12%

B 08%

| 0,1%

0,0%

0,0%

Rund 36% der Gaste
kommen aus den NBL (inkl.
Berlin) & entsprechend 64%
aus den ABL

Dies entspricht noch nicht
der Bevolkerungsverteilung
in Deutschland, aber der
Anteil aus den ABL ist unter
den Reitern héher als in MV
insgesamt (MV: 52%)

19% der Urlauber die in MV
reiten stammen aus NRW,

gefolgt von Sachsen und
Hessen (je 18%)

Mecklenburg .‘
Vorpommern — |

NV ot guet



Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

- Kinderanteil: 43,4% (MV: 22,1%)
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Reisebegleitung der Urlaubsgaste

Individualreise/ Organisierte Reise der Reisebegleitung der Urlauber die Reiten 2015/2016
Urlauber die Reiten 2015/2016 (Mehrfachnennung)

Organisierte

Reisegruppe Allein  [J§ 5.6%
3,8%

Kinder unter 14 Jahren _ 41,8%
Jugendliche (14-17 Jahre) - 13,6%
Lebensgefahrte(in), Partner(in), 72,6%
Ehemann /-frau

Andere Angehérige (Eltern,
GroBeltern etc.) - 12,8%

Freunde / Bekannte /
Arbeitskollegen - 19,3%

- Durchschnittliche Grof3e der Reisegemeinschaft: 3,4 Personen (MV: 2,6)
- Anzahl der Kinder unter 14 Jahren: 0,8 Kinder (MV: 0,3)

Mecklenburg E?‘
Vorpommern — |

LAV fut guet-
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Reisebegleitung der Urlauber - gruppiert

Reisebegleitung der Urlauber die Reiten 2015/2016 (gruppiert)

Familien mit Kindern || 40,2%
Paare | 27.8%
Freunde / Bekannte / Arbeitskollegen || NN 14,4%
Alleinreisende [N 5.6%
Familien mit Jugendlichen [ 5.5%
Reisegruppen - 3,8%

Familienverbande [l 2,6%

Paare mit Freunden | 0,1%

Sonstiges | 0,0%

Uberdurchschnittliche 48% aller Gaste die Reiten sind mit Familien oder in
Familienverbanden unterwegs (MV: 28%)

Paare sind dagegen seltener unter den Reitern zu finden

Mecklenburg &/al

Vorpommern —_ |

LAV fut guet-
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Besuchserfahrung der Urlaubsgaste mit MV

Besuchserfahrung der Reiter- & MV-Urlauber mit dem Bundesland

W Erstbesucher ® Zum 2. Mal da Intervallgaste  ® Stammgaste

- Ein Grol3teil der Gaste die Reiten sind Intervall- und Stammgéaste
- Fast jeder vierte Gast ist zum ersten bzw. zweiten Mal in MV

36,4%

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |

NV ot guet



Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

- Auf Ortsebene ist der Anteil der Erst- und Zweitbesucher
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Besuchserfahrung auf Regions- & Ortsebene

Besuchserfahrung der Urlauber die Besuchserfahrung der Urlauber die
Reiten mit der Region 2015/2016 Reiten mitdem Ort2015/2016

Erstbesucher

22,4%
Erst-

besucher
37,4%

Intervallgaste
32,0% Intervall-
gaste

18,6%

- 22% der befragten Urlauber die Reiten waren zum ersten Mal in der Region und 40%

zahlen zu den Stammgasten (Stammgastanteil auf Regionsebene in MV: 32%)

unterdessen hoher

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |

NV ot guet
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Information | Entscheidung |
Buchung

Informationsquellen, Besuchsgriinde, Buchungszeitpunkt,
-ort und —weg

Mecklenburg &Val

= |

Vorpommern — |

NV ot guet
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Informationsquellen der Urlauber im Uberblick

Informationsquellen der Urlauber die Reiten im Uberblick*

Information tGiber Internet 62%

Information in Reiseliteratur, Broschiiren, Berichten 62%

sonstige Informationen 73%

*Basis: nur diejenigen, die sich informiert haben,
Fallzahl unter 100 = nur Tendenzaussage

- 61% der reitenden MV-Urlauber haben sich im Vorfeld informiert, wobei das
Internet seltener als Informationsquelle herangezogen wird

- 39% haben sich entsprechend vorher nicht informiert
(Stamm- und Intervallgaste)

Mecklenburg Gl

Vorpommern —_ |

NV ot guet



Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

19 | QM-Ergebnisse 2015/2016 — Reiter

Informationsquellen der Urlauber im Detall

Informationsquellen der Urlauber die Reiten im Detail - TOP-10*

Freunde, Bekannte, Verwandte [N 51,8%
Internetseite Unterkunft [T 39,7%
Internetseite Tourismusorganisation | NTTCEETEREREIE 34,4%
Berichtin Zeitung/Magazin IR 31,8%
personliche Auskunft Unterkunft | DDDDIIREIIE: 31,6%
Broschiire Tourismusinformation [N 25,3%
Tourist-Information in der Urlaubsregion TR 24,9%
Reiseliteratur/Reisefiihrer [ DDDIIIIEEE 20,7%
Bericht im Funk/Fernsehen [N 13,7%

Reiseportale - 6,0% *Basis: nur diejenigen, die sich informiert haben,
Fallzahl unter 100 = nur Tendenzaussage

Mehr als jeder zweite Reiter informiert sich tiber Freunde, Verwandte (MV: 37%)

Printprodukte wie Berichte in Zeitungen/Magazinen und Broschiiren der
Tourismusorganisationen sind unter Reitern als Informationsquelle
besonders gefragt, ebenso wie Auskinfte in der
Tourist-Info

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |

NV ot guet
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Informationsquellen der Urlauber im Detall — 2

Informationsquellen der Urlauber die Reiten im Detail - weitere*

andere Informationsquellen  HNDDNDDDDDDDIIIID DD DN 3,5%
Social Media IR 1,1%
personliche Auskunft Reisebiiro/-. . JHNNNDIIIN 1,0%
Broschiire Unterkunft  HNDDBBIIIN 0,9%

Messebesuch  HDDIIIIIN 0,9%
Themenportale, Beauty24.de etc.) R 0,2%

Kino/Spielfilm |8 0,2%
Internetseite Reiseveranstalter | 0,0%
Internetseite Verkehrstrager = 0,0%

Broschiire Reiseveranstalter | 0,0%

Inserat/Plakat = 0,0% *Basis: nur diejenigen, die sich informiert haben,
Fallzahl unter 100 = nur Tendenzaussage

Im Vergleich zu MV informieren sich Reiter seltener Uber Reiseportale und Broschuren
von Reiseveranstaltern

Grundsatzlich konzentrieren sich die Informationsquellen bei
dieser Zielgruppe auf weniger Kategorien

Mecklenburg G4l

Vorpommern
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Grunde fur die Destinationsentscheidung

Top-10-Grunde fur die Destinationsentscheidung
der Urlauber die Reiten 2015/2016

Landschaft und Natur [N 80,9%
Erholungsméglichkeiten [INNEGTNNEN 74,2%
Strand(bader), Bademaglichkeiten, Seen NG 60,4%
Ruhe [N 54,1%
Gute Luft, gesundes Klima [ NNENEGUN 49,3%
Sehenswirdigkeiten NG 393%

Vielfalt & Qualitat des Angebots [IINENEGEGN 36,6%

Orts-, Stadtbild/Architektur | RN 35,0%
Gute Erfahrungen in der Vergangenheit |G 33,7%
Empfehlung von Freunden/Bekannten [ 32,6%

Die naturlichen Reize sowie die dadurch entstehenden Erholungsmdéglichkeiten und die
Ruhe sind die wichtigsten Griinde fiir die Destinationsentscheidung

Die Vielfalt des Reitangebotes wird von der Zielgruppe
ebenfalls Uberdurchschnittlich haufig genannt

Mecklenburg G4l

Vorpommern —_ |

LAV fut guet-
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Grunde fur die Destinationsentscheidung - 2

Grunde (Rang 11-22) Anteil | Grinde (Rang 23-34) Anteil
Image der Region/Stadt 30,5% Hotels/Unterkiinfte 12,5%
Preis 30.1% Vielfalt & Qualitat des gastronomischen 11.3%
Angebots
Gastfreundschaft 27,3% Tradition/Geschichte der Region/Stadt 10,0%
Gute Erreichbarkeit, Nahe 27,0% Sportangebot 9,5%
Radwege, Mountainbikestrecken 25,8% Wellness-/ Beauty-Angebote 7,5%
o Atmosphare/Flair 24,1% Einkaufsmadglichkeiten 7,0%
4 Vielfalt an Reitangeboten 22,9% Angebot_e A UEIBIEEIrE) SPOEres ¢E 7,0%
E Romantik
E Angebote und Betreuung fur Kinder 17,3% Positive Berichte in den Medien 6,2%
é Kunst- und Kulturangebot 15,4% Gesundheitsangebote 3,9%
§ Verwandte/Bekannte leben hier 14,0% Spezielles Buchungsangebot/Package 1,6%
"% Angebot an Wanderwegen 13,8% Party/Nachtleben 1,0%
£
ﬁ Veranstaltungen und Unterhaltungsangebot 13,2% Musicals 0,8%
&
5

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |

NV ot guet



23 | QM-Ergebnisse 2015/2016 — Reiter

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Buchungszeitpunkt der Urlaubsreise

Buchungszeitpunktder Urlauber die Reiten 2015/2016

24,0% 24,5%

19,0%
13,9%
10,5%
6,6%
1 !5% .
[

Spontan bis1 1-2Wochen 2-4Wochen 1-2Monate 2-4Monate 4-6Monate Langerals6
Woche Monate

- Mittel- bis langfristige Buchungen (mind. 2 Monate vorher) dominieren (62%)
- Spontane Buchungen (max. 1 Woche im voraus) werden seltener als im MV-

Durchschnitt vorgenommen

Mecklenburg Gl

Vorpommern —_ |

LAV fut guet-
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Buchungsstelle der Urlaubsreise

Buchungsstelleder Urlauber die Reiten 2015/2016 (wo?)
Reisebiiro / Reiseveranstalter . 3,0%
direkt bei der Unterkunft _ 61,9%
Internet-Reiseportal / Buchungsplattformen - 11,6%

Ortliche/regionale Tourist-Information - 13,9%

Zuweisung Krankenkasse / Versicherungstrager . 4,3%

Nichts gebucht . 5,3%

- Fast jeder zweite Reiter bucht direkt bei der Unterkunft (MV: 62%)

- Die Buchung in der ortlichen/regionalen Tourist-Information haben bei dieser
Zielgruppe eine grélRere Relevanz (MV: 2%)

Mecklenburg Gl

Vorpommern —_ |

LAV fut guet-
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Buchungsweg der Urlaubsreise

Buchungsweg der Urlauber die Reiten 2015/2016 (wie?)

Telefon

34,1%

Brief/Fax | 0,3%

Persénlich vor Ort 14,9%

Online Buchung

45,2%

E-Mail 5,5%

- Urlauber die Reiten buchen haufiger als andere Gaste online (MV: 37%),
dafur etwas seltener per E-Mail und Telefon

Mecklenburg &/al

Vorpommern —_ |

LAV fut guet-
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Buchung einer Pauschal-/Individualreise

Buchungvon Individualreise/Pauschalreise
der Urlauber die Reiten 2015/2016

B Pauschalarrangement M Individualreise
13,5%

- Der Anteil der Pauschalreisen ist unter den Reitern geringer (MV: 16%)

Mecklenburg &
Vorpommern — |

LAV fut guet-
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Der Urlaubsaufenthalt

Anreise, Unterkunft, Aufenthaltsdauer, Urlaubsart,
Aktivitaten, Ausgaben

Mecklenburg &Val

= |

Vorpommern — |
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Anreise der Urlaubsgaste

Hauptanreiseverkehrsmittel der Urlauber die Reiten 2015/2016

PKW (auch gemietet) | 65,8%

Wohnwagen / Wohnmobil (auch gemietet) [N 18,9%
Bahn - 8,1%
Bus [l 2,5%
Flugzeug I 1,1%
Motorrad I 0,7%

Fahrrad  0,0%

- Der motorisierte Individualverkehr (PKW, WoMo, Motorrad) hat mit 88% den
wichtigsten Anteil bei der Anreise der Urlauber die Reiten

- Die Anreise mit dem Wohnwagen / Wohnmobil ist unter Reitern beliebter als im
Durchschnitt (MV: 10%), Bahn und Bus werden stattdessen
seltener genutzt

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |

NV ot guet
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

- Hotels sind weniger nachgefragt (MV: 36%)

Unterkunft & Kategorie der Urlaubsgaste

Unterkunftsarten der Urlauber die Reiten 2015/2016

Bauernhof(auch
landl.
Gutshauser);

14,0%
Vorsorge-,

Rehaklinik; 4,1 %_\

~—

Hotel/Hotel Garn;;
24,1%
Campingplatz;

10.0% ‘_GasthoﬁPension;

’ 2,8%

Erholungsheim/JuHe; '
0,2% FeWo/Haus/Privat-

quartier; 44,7%

- Ferienwohnungen/-hauser sind unter Urlaubern die Reiten am beliebtesten
. Ubernachtungen auf Bauernhéfen (auch landl. Gutshauser) werden von dieser

Personengruppe tberdurchschnittlich oft gebucht (MV: 2%)

Mecklenburg &Val
Vorpommern —

NV ot guet
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Aufenthaltsdauer der Urlaubsgaste

Aufenthaltsdauer der Urlauber die Reiten 2015/2016

B Im Ort M Gesamte Reise

56,6%
50,3%
33,0%
26,4%
104% '23%
Bl v
Bis zu 3 Nachte 4 bis 7 Nachte 8 bis 14 Nachte Langer

- Durchschnittliche Aufenthaltsdauer im Ort: 8,7 Nachte
- Durchschnittliche Aufenthaltsdauer gesamte Reise: 9,4 Nachte
- Aufenthaltsdauer oberhalb des Niveaus fur MV

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |

NV ot guet
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Urlaubsart der Gaste

Urlaubsartder Urlauber die Reiten 2015/2016 - Top-10

Erholungsurlaub [N 72,1%
Familien-Urlaub |GGG 63,0%
Natururlaub [ 49,1%
Bade-Urlaub/UrlaubamSee |GGG 29,8%
Wander-/Bergsteig-Urlaub [N 17,9%
Kultur-Uraub | I 15,7%
Stadte-Urlaub [ 15,5%
Verwandten-/Bekanntenbesuch || NN 14,9%
Radfahr-/Mountainbike-Urlaub | 11,2%

Aktiv-Urlaub (mit viel Bewegung/Sport) | 11,1%

Erholungsurlaub ist die haufigste Urlaubsart der Gaste die Reiten

Familien-Urlaub liegt deutlich Gber dem Mittelwert far MV insgesamt (MV: 23%), auch
Natur-Urlaube wurden sehr viel haufiger genannt
(MV: 31%)

Mecklenburg Gl

Vorpommern —_ |

LAV fut guet-
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Urlaubsart der Gaste — weitere

Urlaubsartder Urlauber die Reiten 2015/2016 - weitere

Gesundheits-Uraub/Kur |GGG 10,6%
Besichtigungsreisen/Sightseeing || NGEGNGNGEGEGEGEGEEEEEEEEEEE 8,7%
Shoppingreise [N 7,3%
Wellness-/Schénheits-Urlaub [ 2,9%
Besuch einer Veranstaltung/eines Events || NN 2,5%
Fun-Urlaub [l 0,7%

Sonstiges [} 0,3%
Schul-/Vereins-/Trainingsfahrt | 0,3%
Kulinarische Reise/Weinreise | 0,2%

Privater Aufenthalt in Verbindung mit... 0,0%

- Radfahr-/Mountainbike-Urlaub (MV: 22%) rickt bei Urlaubern die Reiten eher
in den Hintergrund

- Shoppingreisen werden zwar selten genannt, jedoch
haufiger als im Durchschnitt (MV: 2%)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg Gl

Vorpommern
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Haupturlaubsart der Gaste

Haupturlaubsartder Urlauber die Reiten 2015/2016 (ab 1% Anteil)

Familien-Urlaub | 39,9%

Erholungsurlaub | 53,5%
Bade-/Strand-Urlaub/Urlaub am See || ©.5%

Gesundheits-Urlaub/Kur [ 5,2%
Natururlaub [ 4.3%
Verwandten-/Bekanntenbesuch [l 2,8%
Wellness-/Schonheits-Urlaub [l 1,8%
Besichtigungsreisen/Sightseeing [l| 1,2%

Stadte-Urlaub I 1,1%

Familien-Urlaube dominieren unter den Gasten die Reiten (MV: 11%)

Der Erholungsurlaub verliert bei der Wahl zur Haupturlaubsart einen Platz und steht
damit an zweiter Stelle (MV: 40%) :

Mecklenburg d‘
Vorpommern — |

LAV fut guet-
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Urlaubsaktivitaten der Gaste — TOP-10

Top-10-Urlaubsaktivitaten der Urlauber die Reiten 2015/2016

Reiten | 100,09
Schwimmen / Baden in Seen und im Meer [ 71.1%
Sehenswiirdigkeiten besuchen [ NG 52.5%
Ausfliige auBerhalb des Urlaubsortes || NN 60.6%
Spazieren gehen |GGG G5.9%
Radfahren (befestigte Radwege) || NG 546%
Wandern [|[INNENEGEGEGEEEEEE 49,6%
Nichts-Tun / Ausspannen [[INNEGN 47.3%
Naturziele besuchen || INGEGEGEGEGEGE 47,1%
Ausflugsfahrten auf demWasser [ NG 37.5%

Urlauber die Reiten gehen auch gerne Schwimmen und besuchen Sehenswiurdigkeiten

Reiter besuchen au3erdem Uberdurchschnittlich oft Freizeit-/Tierparks (MV: 9%), gehen
aber weniger oft ins Restaurant/Café und Flanieren/Bummeln seltener

Mecklenburg &
Vorpommern — |
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016
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Urlaubsaktivitaten — Teil 2

Aktivitaten (Rang 11-23) Anteil | Grinde (Rang 24-35) Anteil
Ins Restaurant / Café gehen 37,3% | Wellness-/ Schonheitsangebote nutzen 4,3%
. . . . Veranstaltungen mit klassischer Musik
0 ! 0
Typische Speisen / Getranke geniel3en 36,7% Oper/Operetten 3,3%
Flanieren / Bummeln 26,2% | Abenteuersportarten 2,6%
Freizeitparks & -anlagen / Tierparks 25,9% | Veranstaltungen mit Brauchtum/Volksmusik 2,4%
Museen / Ausstellungen 24.1% :Latlg(lat:]onelle Gesundheits-/Kurangebote 2.3%
ClES Weltnr?lltur- e 20,0% | Diskotheken / Bars / Nachtleben 1,6%
Weltkulturerbestatten
Thermenbesuch / Erlebnisbader 9,6% Sportveranstaltungen 1,5%
\é\tlgjsersport SRl JEliRanufanren 9,4% Golf spielen (Minigolf spielen) 1,4%
Stadtfihrungen 8,5% Festivals / Events 1,3%
Shopping 7.1% Ferndstliche Gesundheits-/Kurangebote 1,0%
nutzen
Angeln 7,0% Musicalbesuch 0,8%
Mountainbiken (huigelig / bergiges Gelénde) 6,6% Pop-/Rockkonzerte 0,3%
Theater-/Kabarettbesuch 4,6%

Mecklenburg &Val
Vorpommern —
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Ausgaben der Urlaubsgaste

Durchschnittliche Tagesausgaben der Urlauber die Reiten 2015/2016

Unterkunft GGG 24,77€
Verpflegung im Gastgewerbe I 12,55€
Lebensmitteleinkauf M 5,64 €
Einkauf sonstiger Waren [l 4.41¢€
Freizeit/ Unterhaltung etc. 1M 4,41 €
Lokaler Transport vor Ort I 0,81 €
Sonst. Dienstleistungen | 0,25€
Individualreisende gesamt GG 52,83€
Ausgaben Pauschalreise | - € T TTTTTT
Zusatzausgaben f. Pauschalreise
Pauschalreisende gesamt = - €

Tagesausgaben gesamt* I 52,83 €

*eigene Berechnung

- FUr die Anreise werden pro Person im Durchschnitt rund 75 Euro
ausgegeben (MV: 77 Euro)

- die Ausgaben fir Individualreisende fallen im Schnitt
geringer aus (MV: 62,29€)

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |
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Zufriedenheit | Empfehlung |
Wiederbesuchsabsicht

Bewertung von Unterkunft, Gastronomie, Angebote &
Eigenschaften der Destination, Preisleistungsverhaltnis,
Offnungszeiten etc.

Mecklenburg &Val

Vorpommern — |
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Zufriedenheit mit der Unterkunft

Zufriedenheitder Urlauber die Reiten 2015/2016 mit der Unterkunft

m Anteil "1"  m Anteil "2" Anteil "3/4" m Anteil "5/6"
Mittelwert:

Unterkunft insgesamt 31,0% 15,2% 1,84
Ausstattung in der Unterkunft 22,9% 28,8% 2,11
__________ 1
Service in der Unterkunft* 24,1% 24,3% 2,04
__________ Jd
Informationen zum Urlaubsort in der Unterkunft 27.1% 12,0% WARE 2,18

*Fallzahl unter 100 = nur Tendenzaussage
Skala von 1=,auRerst begeistert” bis 6=,eher enttauscht"

Die Zufriedenheit mit der Unterkunft ist bei den Géasten die Reiten auf einem guten
Niveau, allerdings in allen Bereichen schlechter als in MV insgesamt

85% sind mit ihrer Unterkunft insgesamt sehr zufrieden
oder zufrieden

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016
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Zufriedenheit mit der Gastronomie

Zufriedenheitder Urlauber die Reiten 2015/2016 mit der Gastronomie

W Anteil "1" W Anteil "2" Anteil "3/4" W Anteil "5/6"
Mittelwert:

Gastronomie insgesamt 17,8% 19,7% 2,05
Vielfalt des gastronomischen Angebots 24,5% 27,4% I 2,10
Service in der Gastronomie 18,9% 25,2% I 2,15
___________ 1
Angebot an regionalen Spezialitaten* 16,6% 26,9% : 2,12
1

*Fallzahl unter 100 = nur Tendenzaussage
Skala von 1=,auRerst begeistert” bis 6=,eher enttauscht"

- Zufriedenheit der Urlauber die Reiten mit der Gastronomie insgesamt liegt auf dem
Mittelwert fur MV

- Wahrend das Angebot an regionalen Spezialitaten positiver bewertet
wird, bekommt der Service in der Gastronomie
schlechtere Noten

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Zufriedenheit mit dem Preisleistungsverhaltnis

Zufriedenheitder Urlauber die Reiten 2015/2016 mit dem Preisleistungsverhaltnis

mAnteil"1"  m Anteil "2" Anteil"3/4"  mAnteil "5/6" Mittelwert:
PV insgesamt - [ s 227
PLV Unterkunft [EXeLA 17,5% 2,11

PLV Gastronomie 33,9% ‘ 2,34

PLy kol Angebre* NURURURRNOOMGRARORRMNINVEHa 220

PLV offentliche Verkehrsmittel® o :’2_6,_8:}6: N __l 2,29

Verstandlichkeit des Preissystems im OPNV* —__ o i;,é‘;ﬁ_ N __I 2,33

*Fallzahl unter 100 = nur Tendenzaussage

Skala von 1=,auRerst begeistert” bis 6=,eher enttauscht"

Die reitenden Gaste bewerten das Preisleistungsverhaltnis in allen Bereichen mit gut,

sind jedoch insgesamt weniger zufrieden (MV: 2,17)

Mecklenburg G4l

Vorpommern —_ |
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016
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Zufriedenheit mit den Offnungszeiten

Zufriedenheitder Urlauber die Reiten 2015/2016 mit den Offnungszeiten

m Anteil 1"  m Anteil "2" Anteil "3/4" m Anteil "5/6" .
Mittelwert:

Offnungszeiten Geschifte 32,0% ‘ 2,30

Offnungszeiten Tourist-Information vor Ort* — 34,6% J: 2,36

Offnungszeiten kultureller Angebote* —_— N _2_7:3_9% - __E 2,24

*Fallzahl unter 100 = nur Tendenzaussage
Skala von 1=,auRerst begeistert” bis 6=,eher enttauscht"

Urlauber die Reiten bewerten die Offnungszeiten kritischer als der MV-Durchschnitt

Die Zufriedenheit mit den Offnungszeiten hat sich seit 2009/2010 auch insgesamt in MV
verschlechtert und ist generell noch weiter ausbaufahig

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |

NV ot guet



42 | QM-Ergebnisse 2015/2016 — Reiter

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Zufriedenheit mit den Angeboten — Teil 1

Zufriedenheitder Urlauber die Reiten 2015/2016 mit den Angeboten - Teil 1

m Anteil"1"  ® Anteil "2" Anteil "3/4" m Anteil "5/6" Mittelwert:

Spazier-, Wanderwege 20,9% 13,3% 1,97
Vielfalt und Qualitat des Angebots 17,9% 12,2% I 1,97
Angebot und Betreuung fiir Kinder* 17,5% 27,4% i 2,11

Rad-, Mountainbikestrecken® 15,5% 15,2% i 2,04

Sehenswiirdigkeiten* 15,1% : _1_5:8_9; : __l 2,03

Flaniermeilen, FuBgangerzonen 14,1% 24,3% 2,16

*Fallzahl unter 100 = nur Tendenzaussage

. Gaste die Reiten bewerten die Spazier-, Wanderwege sowie die Vielfalt und Qualitat

des Angebots am besten

Mecklenburg G4l

Vorpommern —_ |
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016
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Zufriedenheit mit den Angeboten — Tell 2

Zufriedenheitder Urlauber die Reiten 2015/2016 mit den Angeboten - Teil 2

B Anteil "1"  ® Anteil "2" Anteil "3/4"  ® Anteil "5/6" Mittelwert:

Stadtfilhrungen® QIR 7_,5_9;1
Einkaufsmaoglichkeiten  JEJEEA 29,9% | 2,33

Vielfalt und Qualitat der Reitangebote* [EReSA 34,2% ] 2,28

Veranstaltungs- und Unterhaltungsangebot*® — 29,5% 13,5% 2,69

Schlechtwetterangebote* _ 64,3% IOAEE 3,10

*Fallzahl unter 100 = nur Tendenzaussage

Deutlich positiver als im Durchschnitt werden das Angebot fir Kinder und die

Betreuungsmoglichkeiten empfunden, dagegen sind Reiter mit Veranstaltungs und
Unterhaltungsangebot sowie den Flaniermeilen / |
FulRgangerzonen haufiger unzufrieden

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |
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Zufriedenheit mit der Destination — Teill 1

Zufriedenheitder Urlauber die Reiten 2015/2016 mit der Destination -Teil 1

m Anteil"1"  mAnteil"2" w Anteil "3/4" = Anteil "5/6" Mittelwert:

Landschaft / Natur 1,49
Gastfreundschaft 19,9% | 1,94
Atmosphare/Flair 24,2% 13,3% 1,94
Architektur/Bauwerke 22,0% 11,9% 1,93
Zahlungskomfort (EC-Karte,.. | EXE I 10,2% | 1,93
Verkehrsanbindung/Erreichba. . ||| IS 181% 2,25
parierereineic NERCRAAMMRIISIORAIRIANIN DRI 250

Skala von 1=,&uBerst begeistert* bis 6=,eher enttauscht* *Fallzahl unter 100 = nur Tendenzaussage

Die Zufriedenheit mit der Destination ist in vielen Punkten mit gut bewertet worden,
insbesondere die Landschaft/Natur kann bei den Urlaubern die Reiten punkten

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |
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Zufriedenheit mit der Destination — Tell 2

Zufriedenheitder Urlauber die Reiten 15/16 mit der Destination - Teil 2

m Anteil "1"  m Anteil "2" Anteil "3/4" m Anteil "5/6"

Mittelwert:
Parks / Griinraum 25,0% 2,19
Beschilderung in der Region 19,1% ‘ 2,07
Wetter 47,8% i 256
allgemeine Sauberkeit 26,9% | 2,20
Orts-/Stadtbild 18,5% 2,09
Tourismusinformation vor Ort*  ERE ST 3 _‘_j:_g_‘_}é _____________ m 2,62
Oftentiche Verkehrsmireel* - EGMINISISSOMMMMEIIMIVSTSAUIIIRIEE 3.0

*Fallzahl unter 100 = nur Tendenzaussage

Im Vergleich zu MV insgesamt bewerten die Reiter die Destination in fast allen
Aspekten schlechter

Lediglich die Beschilderung in der Region sticht hier positiv heraus (MV: 2,18)

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |
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TOP-10-Wichtigkeiten

- Je hoher der Wert umso wichtiger ist die Einzelzufriedenheit fir die
Gesamtzufriedenheit und Wiederbesuchsabsicht der Gaste.

Landschaft/Natur 0,264
Gastfreundschaft 0,251
Atmosphare/Flair 0,238
Vielfalt und Qualitat des Angebots 0,231
OZ Gastronomie 0,230
g Ausstattung in der Unterkunft 0,230
. Spazier-/Wanderwege 0,224
: PLV Unterkunft 0,218
z allgemeine Sauberkeit 0,214
; Flaniermeilen, Fuldgadngerzonen 0,208

Mecklenburg &Val
Vorpommern —
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

- Die Gesamtzufriedenheit ist jedoch schlechter als im

Gesamtzufriedenheit der Urlaubsgaste

Gesamtzufriedenheitder Urlauber die Reiten 2015/2016 mitihrem Aufenthalt

63,7%

Mittelwert:

17,5%
- 0’1 %
Anteil "1" Anteil "2" Anteil "3/4" Anteil "5/6"

Skala von 1=,aulerst begeistert” bis 6=,eher enttauscht"

- 81% der Urlauber die Reiten sind mit ihrem Aufenthalt zufrieden oder sogar
sehr zufrieden

Mittel fir MV insgesamt
Mecklenburg &/al
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Wiederbesuchsabsicht der Urlaubsgaste

Wiederbesuchsabsicht der Urlauber die Reiten 2015/2016 mit

W Anteil 1" W Anteil "2" Anteil "3/4" W Anteil "5/6"
Mittelwert:

WBA Deutschland 73,1% I 1,51
WBA Mecklenburg-Vorpommern 50,6% 16,5% I 1,92
WBA Ort/Stadt/Region 42,7% 19,8% 2,17

Die Wiederbesuchsabsicht (WBA) ist auf allen Ebenen auf einem hohen Niveau, vor allem
im Vergleich mit anderen Destinationen in Deutschland und in MV selbst

- 79% der Gaste wollen in den nachsten Jahren sicher oder
sehr sicher wieder nach MV kommen

Mecklenburg &Val
Vorpommern — |
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Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Weiterempfehlungsabsicht der Urlaubsgaste

Weiterempfehlungsabsicht der Urlauber die Reiten 2015/2016

43,7%
31,5% Mittelwert:
24,8%
| y.
0,0%
Anteil "1" Anteil "2" Anteil "3/4" Anteil "5/6"

Skala von 1=,sehr sicher” bis 6=,sicher nicht”
. Drei Viertel der Urlauber die Reiten wirden ihr Reiseziel in MV sicher oder
sehr sicher an Verwandte/ Bekannte weiter empfehlen

- hohe WEA, jedoch geringer als im MV-Durchschnitt

Mecklenburg &/al

Vorpommern —_ |
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Zusammenfassung — Telil |

- Die Urlauber die Reiten sind tiberwiegend im mittleren Alter, gut gebildet und
besitzen ein mittleres Einkommen

- Hauptquellmarkte sind NRW, Sachsen, Hessen und Bayern

- Die reitenden Urlauber sind hauptsachlich Individualgaste, reisen am liebsten
mit der Familie nach MV und sind zum grol3en Teil Stamm- und Intervallgaste

- Informiert wird sich am haufigsten bei Verwandten und Bekannten sowie im
Internet auf der Seite der Tourismusorganisation und Unterkunft

- Gebucht wird eher mittel- bis langfristig (ab 2 Monaten vorher), meistens
direkt bei der Unterkunft und am liebsten online

- Vor allem auf Grund der natirlichen Reize (Landschaft & Natur, Strande,
Ruhe) und der guten Erholungsmadglichkeiten kommen Urlauber die Reiten
nach MV

- Die Anreise erfolgt meistens mit dem PKW und tbernachtet wird am liebsten
in Ferienwohnungen/-Hausern

Mecklenburg &Val

Vorpommern — |
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Zusammenfassung — Telil Il

. Im Schnitt verbringen die Reiter 8,7 Nachte in ihrem Ubernachtungsort
- Sie verbringen am liebsten einen Familien- oder Erholungsurlaub in der
Region

- Zu den bevorzugten Urlaubsaktivitaten der Gaste zahlen neben Reiten
besonders Schwimmen/Baden, Sehenswiurdigkeiten besuchen und Ausfliige
aufRerhalb des Urlaubsortes

- Im Schnitt geben die Urlauber 53 Euro pro Person und Tag aus

- Die Zufriedenheit mit der Landschaft/Natur und der Unterkunft ist auf hohem
Niveau, grundsatzlich sind die Reiter jedoch weniger zufrieden

- Verbesserungspotenzial sehen die Gaste insbesondere bei den
Schlechtwetterangeboten, dem OPNV und den Tourist-Informationen vor Ort

- Insgesamt sind die Gaste mit ihrem Aufenthalt jedoch zufrieden und wollen MV
sehr sicher weiterempfehlen, die Wiederbesuchsabsicht ist ebenfalls auf einem
hohen Niveau

Mecklenburg &Val
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Hinweise zur Nutzung & Weitergabe der Daten

- Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V. ist Urheber der Daten
und der in dem Zusammenhang vorgestellten Ergebnisse der
Gastebefragung Mecklenburg-Vorpommern im Rahmen des Qualitatsmonitor
Deutschland-Tourismus. Trager des Qualitdtsmonitors ist die Deutsche
Zentrale fur Tourismus (DZT) und die Européaische Reiseversicherung (ERV).

- Betelligte Partner haben ein nicht exklusives, nicht Ubertragbares, einfaches
Nutzungsrecht an den hier dargestellten Ergebnissen.

- Bei den Ergebnissen der Befragung handelt es sich um Aussagen der Gaste
in MV. Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V. haftet flr aus
diesen Aussagen gezogene Schlisse und/oder wirtschaftliche Dispositionen
nicht.

- Bei Weiterverwendung der Daten ist als Quelle ,,Qualitatsmonitor
Deutschland-Tourismus, 2015/2016“ anzugeben.

. . |
Qualitétsmonitor Q

Mecklenburg &Val
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